Dagabo: Recambios de
Automocion con Garantia de

Servicio

Distribuidor de referencia en recambios de automocion. Compromiso, cercaniay

soluciones adaptadas a tu taller.




Quiénes Somos: Dagabo en el Sector de la Automocidén

Dagabo es una empresa de referencia en la distribucién de recambios de
automocién, con mas de 30 arios de experiencia en el sector, se caracteriza por
su orientacion al servicio y su cercania con los talleres. Nuestra trayectoria se
ha construido sobre la confianza, la disponibilidad constante de producto y una
respuesta agil ante cualquier solicitud.

Nuestro objetivo principal es facilitar el trabajo del taller mediante soluciones
eficientes, reduciendo tiempos de reparacién y ofreciendo productos de
calidad contrastada. Apostamos por una relacion comercial estable y duradera
basada en la transparencia, la profesionalidad y la mejora continua en cada

aspecto de nuestro servicio.



Mision, Visidn y Valores: Nuestro ADN Empresarial

Mision Vision

Consolidarnos como el distribuidor de automocién referente en la
zona, destacando por la calidad del servicio, lainnovacién en
procesos, la organizacién del almacén y la excelencia en la atencién

Ofrecer al taller un suministro de recambios fiable, rapido y
técnicamente correcto, aportando soluciones que permitan mejorar

la productividad y la rentabilidad del negocio.
al cliente.




Nuestros Valores: El Compromiso que nos Define

Compromiso

Cumplimos con cada cliente y con cada
pedido. Tu confianza es nuestra prioridad
maxima.
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Eficiencia

Buscamos que todo el proceso —desde el
pedido hasta la entrega— sea lo mas agil
posible para optimizar tu tiempo.
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Transparencia

Condiciones comerciales clarasy sin
sorpresas. Honestidad en cada
transaccién.
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Profesionalidad

en todo momento.
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Trato serio, orientado a la calidad técnica del producto y del servicio

Cercania
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Relacién directa, atencion humana y seguimiento continuo
personalizado para cada taller.




Ventajas Competitivas: Por Qué
Elegirnos

. Servicio Agil y Preciso
Identificacion rapida de referencias y preparacion inmediata de pedidos para

minimizar tiempos de espera.

Amplio Stock Disponible

Priorizamos mantener referencias criticas en almacenaje constante para

garantizar disponibilidad inmediata.

Precios Competitivos

Trabajamos con varias gamas para ajustarnos a cada tipo de cliente y
presupuesto especifico.

Comunicacion Directa

Atencidén por WhatsApp, teléfono, email o visita presencial. Estamos siempre

disponibles.



Mas Ventajas que Marcan la Diferencia

Q Seguimiento Personalizado

Adaptamos nuestra frecuencia de contacto segun la actividad

y necesidades especificas de tu taller.

@ Compromiso de Suministro

Evitamos retenciones innecesarias del vehiculo en reparacién
mediante disponibilidad garantizada, como maximo 24 horas




Catalogo Completo: Todas las Lineas de Producto

1. Mantenimientoy 2. Frenos, Direcciony 3. Motory Sistemade

Servicio Suspension Alimentacion
e Filtros (aceite, aire, combustible, e Pastillas, discos, zapatas e Juntasy retenes
habitaculo) e Latiguillos » Bombas (agua, combustible, aceite)
* Aceitesy lubricantes * Amortiguadores, muelles e Turbos
e Aditivos e Silentblocks e Radiadores e intercoolers
* Liquidos (frenos, refrigerante, limpia e Cremalleras de direccién  Inyectores y componentes de inyeccién
parabrisas) * Roétulasy brazos de suspension * Sensoresy actuadores

e Correasy tensores
e Baterias

e Escobillas limpiaparabrisas

4. Electricidad y 5. Carroceria y Exterior 6. Climatizacion

EleCt ronica e Retrovisores ¢ Compresores
 Alternadores, motores de arranque * Paragolpes * Condensadores
e Pilotosy faros e Evaporadores

e Sensores ABS /ESP
¢ Unidades de control (ECUs)

Manetasy cerraduras

Chapas y molduras

Resistencias y ventiladores

Filtros de polen especificos

¢ Jluminacién (bombillas, LED, V16, faros)
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e Cables, conectores, fusiblesy relés Plasticos interiores

e TPMS

7. Transmision 8. Equipamientode 9.Limpiezay Detailing

e Embraguesy kits bimasa Ta"er e Champusy desengrasantes
e Palieresy juntas homocinéticas e Herramienta manual e Productos de interiores

e Cajas de cambio (componentes) « Herramienta especifica (Autel, diagnosis, e Cepillosy accesorios

e Diferenciales TPMS) e Ceramicosy protectores

e Elevadores basicos (si los comercializas)

e Consumibles: sprays, quimicos, trapos,
protectores

e EPIs

1. Tecnologia /
Digitalizacion (tu
nueva linea
estratégica)

e Diagnosis (Autel, Launch...)

* TPMS

10. Accesorios de
Vehiculo

e Portabicicletas

e Portaequipajes

e Alfombrillasy fundas
e Cadenasde nieve

e Bombillasy kits LED
e Herramientas de calibracion ADAS

e Equipos de programacion
e Software asociado (licencias,

subscripciones)



Sistema de Gamas: Adaptado a Cada Necesidad
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Gama Premium Gama Estandar Gama Econdmica
Marcas de alta calidad con homologacién OE, Relacién 6ptima entre calidad y precio. Soluciones disenadas para mantenimientos
durabilidad ampliada y rendimiento superior. Productos homologados, testados y basicos o clientes con presupuestos ajustados.
Recomendadas para vehiculos modernos, adecuados para la mayoria de reparaciones Garantizan un rendimiento adecuado a un
mantenimientos exigentesy clientes que rutinarias del taller. coste mas accesible sin comprometer la
buscan fiabilidad maxima. seguridad.

Componentes certificados: Especial importancia en frenos, suspension y seguridad, donde trabajamos tinicamente con productos que

cumplen ECE R90, normativa europea u homologaciones equivalentes.




Mejoras Implementadas:
Evolucién Constante

Reorganizacion del Almacén

Completa reestructuracion para aumentar la velocidad de preparacion
de pedidos.

Ampliacidon de Stock

Stock estratégico reforzado en recambios de alta rotacién y demanda
constante, acorde a las estadisticas de los productos mas vendido a nivel
nacional.

Procesos Optimizados

% Implementacién de procedimientos mas eficientes para reducir tiempos
de espera.

Ademas, hemos reforzado el equipo comercial con mayor presencia en visitas,
planificacién de reposicién segun consumo real y herramientas digitales para
identificacion exacta de referencias.




Programa Comercial: Soluciones para Cada Taller

Talleres Activos

Seguimiento continuo, optimizacion de precios y ofertas personalizadas segun consumo y preferencias.

Talleres Nuevos

Presentacion inicial completa, estudio del tipo de vehiculo que reparas y propuesta comercial adaptada.

Talleres Inactivos

Plan de reactivacion con condiciones ventajosas y seguimiento personalizado para retomar la colaboracién.

Campanas Mensuales

Ofertas focalizadas en familias de producto seglin temporada, bonificaciones y packs de volumen especiales.




Ofertas de Lanzamiento para Nuevos Clientes
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Condiciones Especiales de Inicio

e Condiciones especiales durante los primeros meses de trabajo

e Descuentos progresivos basados en el consumo inicial del taller

* Bonificaciones en familias estratégicas como frenos, filtros o lubricantes
e Packs de bienvenida con ventajas adicionales segun el tipo de taller

e Acceso preferente a promociones y campanas mensuales exclusivas

Nuestro objetivo es iniciar una relacion comercial sélida con un programa
estructurado de fidelizacion, con condiciones que favorezcan el crecimiento
mutuo.



Metodologia de Trabajo: Proceso Estructurado

01 02 03
Visita Inicial Propuesta Personalizada Inicio del Suministro
Analisis del volumen de trabajo, tipo de Seleccion de gamas apropiadas, condiciones Priorizacion de recambios mas recurrentes para

vehiculo que reparas y necesidades especificas comercialesy ofertas iniciales ajustadas a tu

garantizar disponibilidad inmediata desde el

del taller. perfil. primer dia.

04 05 06

Seguimiento Continuo Por Optimizacion Envio de Informacién Recurrente
Diferentes Medios

Adaptacion constante del catdlogo y precios

Revision periédica de consumos y mejora para maximizar tu rentabilidad y satisfaccion.

progresiva de condiciones segun evolucién del

taller.

Envio de ofertas, informaciones de interés, y
actualizacion del sector por el medio preferente
del cliente (Whastapp o mail)
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Red de Talleres SERCA: Respaldo
y Calidad Garantizada

Dagabo forma parte del prestigioso Grupo SERCA, una de las redes de distribucién
mas potentes del pais, lo que nos permite ofrecer ventajas adicionales a nuestros
talleres colaboradores.

Talleres Certificados

Estdandares comunes de calidad en diagndstico y reparaciéon con formacion
técnica actualizada.

Red Amplia

Cobertura extensa que permite derivaciones entre talleres y mejor servicio al
cliente final.

Soporte Técnico

Acceso rapido a informacién técnica especializada y asesoramiento profesional
constante.

Mayor Confianza

El respaldo de lared SERCA aumenta la credibilidad y tranquilidad del cliente
final.




Garantias, Logistica y Protocolos de Excelencia

Garantias Logistica

* Productos con certificaciony * Preparaciény entrega con tiempos
homologacion oficial reducidos

* Procedimientos claros para gestion de e Reposicidn frecuente segiin demanda real
incidencias e Trazabilidad completa del pedido hasta

e Asesoramiento técnico para analisis de entrega

compatibilidad

Protocolos

Identificacion exacta mediante
herramientas digitales

Comunicacion fluida ante incidencias
Revision periddica de consumos

Programaciones anuales de productos de
maxima rotacién

Nuestro compromiso integral abarca desde la fiabilidad en el suministro hasta la precision técnica, pasando por una comunicacion inmediata,

transparencia total y mejora continua en todos los procesos.



Dagabo: Tu Socio de Confianza en Recambios

Precision. ,

Compromiso. serca

Mas que un proveedor, somos tu aliado estratégico para el
crecimiento y éxito de tu taller. Orientacidn al servicio, cercania

y adaptacién constante a tus necesidades.



https://gamma.app/docs/screenshot

